e, oy
"

PRESENTAN ACUERDO TRANSACCIONAL (ART. 5S4 LEY 24.240)

Sr. Juez:
Por una parte, la ASOCIACION CIVIL POR LOS CONSUMIDORES Y

EL MEDIO AMBIENTE (ACYMA), con domicilio real en la calle Libertad 434,

oficina 63 de la Ciudad de Buenos Aires, representada por su apoderado Dr. Matias

Julio Barberis, T° 86 F° 723 CPACF, conforme las facultades que éste posee respecto

a acuerdos transaccionales en nombre de su representada, segun el Poder General

Judicial y Extrajudicial que obra en el expediente judicial respectivo, con domicilio
constituido en Libertad 434, oficina 63 de la Ciudad de Buenos Aires y electronico en
20281656814; y por la otra, SONY ARGENTINA S.A. (la “Demandada”), con
domicilio real en Av. del Libertador 350, piso 10, Vicente Lopez — Provincia de
Buenos Aires, representada por su apoderado Dr. Guillermo E. Valdovinos , T° 117 F°
293 CPACEF, con domicilio constituido en Av. Corrientes 345, piso 3, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y electronico en 23200426754, en los autos “ACYMA
ASOCIACION CIVIL C/ SONY ARGENTINA S.A. S/ ORDINARIO, expte. N°
33603/2013, de tramite ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial
Nro. 25, Secretaria Nro. 49, en adelante el “Juicio”, suscriben el presente acuerdo

transaccional en los términos del articulo 54 de la Ley 24.240 (texto segin Ley

26.361), sujeto a los siguientes términos y condiciones:

1.OBJETO.-
Sin que el presente implique reconocimiento de hechos ni de derecho alguno
y al solo efecto conciliatorio, con la finalidad de poner fin al Juicio, las partes celebran

este acuerdo, solicitando desde ya su homologacién previa vista al fiscal.
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2.TERMINOS DEL ACUERDO. -

Las partes llegan al presente acuerdo transaccional de acuerdo al detalle que a

continuacion se expone:

1. FACULTAD DEL ART. 34 DE LA LEY 24.240.-

Actualmente en el sitio web de Sony Argentina S.A., en el apartado “Politica
de cambios y devoluciones™ ubicado en la parte inferior de su Home, reza el siguiente
texto:

“Todos los productos son despachados de nuestros depésitos controlados y
cerrados con una cinta de embalaje identificada por Sony Argentina. Aiin asi contards
con 10 dias**corridos (art. N° 34 Ley 24.240) a partir de la fecha de recepcién del

producto para cambiarlo si el mismo falla. Debés en dicho plazo comunicarnos por
1eléfono o e-mail la necesidad de cambiar o devolver el producto para hacer vélido
este compromiso.

Los cambios o devoluciones podrdn realizarse contra la factura de compra y
el producto completo, con sus embalajes originales, con todos sus accesorios,
periféricos y manuales. Los cambios se realizan por cualquier otro producto
comercializado por Sony Argentina o se te devolverd el dinero de tu compra, teniendo
en cuenta la forma de pago que realizaste: cuenta de la tarjeta de crédito o cuenta de
la entidad bancaria con la que hayas abonado. Dicho crédito serd siempre posterior a
la recepcion y verificacion del estado del producto recibido a cambio.

Todas las divergencias que pudieran resultar del presente serdn sometidas a
la jurisdiccion ordinaria de los Tribunales de la Capital Federal de la Repiiblica
Argentina, con expresa renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

**El consumidor tiene derecho a revocar la presente operaciéon comercial
(por adquisicion de cosas y/o prestacion de servicios) durante el plazo de 10 (DIEZ)
dias corridos, contados a partir de la fecha en que se entregue la cosa o se celebre el

contrato, lo iiltimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Esta facultad no puede ser
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dispensada ni - renunciada. El - consumidor comunicard fehacientemente  dicha
revocacion al proveedor y pondrd la cosa a su disposicion. Los gastos de devolucion
son por cuenta del proveedor. Para ejercer el derecho de revocacion el consumidor
deberd poner la cosa a disposicion del vendedor sin haberla usado y manteniéndola
en el mismo estado en que la recibio, debiendo restituir el proveedor al consumidor

los importes recibidos”, (Articulo 34 Ley 24.240). "

Dado que en el primer parrafo del texto citado Sony Argentina S.A.
condiciona el derecho de revocar la compra por parte del consumidor a una eventual
falla del producto y obliga al mismo a comunicar previamente dicha facultad al
comercio, la demandada se compromete a modificar dicho texto en consonancia con lo

dispuesto en el art. 34 LDC, articulo 1110 y ss. del Cddigo Civil y Comercial de la

Nacidn, de la siguiente manera:

“Todos los productos son despachados de nuestros depositos controlados y
cerrados con una cinta de embalaje identificada por Sony Argentina. Aun asi contards
con 10 dias** corridos (art. N° 34 Ley 24.240) a partir de la fecha de recepcion del
producto para cambiarlo o devolverlo. Podes en dicho plazo comunicarnos por
teléfono y/o e-mail el deseo de ejercer la referida facultad con el fin de facilitar su

efectivizacion”.

Asimismo, Sony Argentina S.A. se compromete a adaptar ¢l articulo citado en
el cuarto parrafo (art. 34 LDC) conforme la reglamentacion de la resolucion SICM
906/98, de acuerdo al formato y caracteristicas de tipografia que exige la resolucion

sefialada.

La referida facultad serd informada por la Demandada a los consumidores (1)

en la pagina web de la Demandada, (2) en los correos electronicos que envie a los

// i
7 P
£
/ 3
& / 2
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d cument
. (3) € el
realic® ( / palmente
onsumidores en ocasion d€ Jas venta que Consumi dor ¥ (4) ver
consumidor 0 de la Ley de pefensd
establece el articulo 10 d¢
cuando la venta se realice Pof teléfono- i
9 1a
ruaciones entro d€ I
actu ’
s llevo 8 cabo

y S
La Demandada acreditard €N esta c
ue dichas impiementaao

homologado el presente acuerdo g

1. PREVISIONES DE LA LEY CABAN 4388 e
Argentina S.A. acompaiid €l s

rvicio de compra de Sony

nte qué

Al contestar demanda Sony
: - | se
Compact Disc con grabacion de la llamada telefonica 4 n clie
e consta [a comunicacion de U
deseaba adquirir;

Argentina S.A. de fecha 4-12-2014, dond
i también €l bien que

o a una positiva OP¢ acion; manual de

a creacion de

ante

desconocia el proceso de compra, como asl

lo cual es ampliamente asesorado, arriband
usuario del sistema ICE CRM, por el cual se procede @ I
al cliente en virtud de reclamos (entre
22014, 27-08-2014,

eventos/tickets/gestiones de ventas y atencion
otros) y las cinco (5) cadenas de emails finalizadas en fechas 21-05
abiéndose presentado algin tipo de
diferentes clientes,

14-10-2014, 15-10-2014 y 21-11-2014, donde h

contingencia en relacién a operaciones de compra efectuadas por

Sony procedio a brindar satisfaccion a la pretension de los mismos, quedando
1 icho clientes.

plasmada dicha complacencia y el agradecimiento de dic
a con las previsiones de

De esta forma, Sony Argentina cumple en debida form

la Ley CABA N° 4388. En este sentido, Sony (1) lleva un registro con las consultas y
y remite un e-mail a la direccion de correo del

reclamos de los consumidores,
onsumidor con el niimero de reclamo asignado y una breve descripcion del mismo, y

c .
(2) asigna un nimero de gestion identificatorio de todo reclamo o consulta realizada

por los consumidores e informa dicho nimero
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Con el fin de reforzar dicho cumplimiento con relacion a la actualidad, Sony

IES———

se compromete a acompaiiar algunas constancias de casos concretos de comunicacion

remitidas al consumidor informando el ndmero de reclamo o gestion asignado y con la

breve descripcion del reclamo o consulta. |

La Demandada se compromete a acompaiar en estas actuaciones lo indicado

en el parrafo precedente dentro de los 90 dias de homologado el presente acuerdo.

[II. PREVISIONES DE LA LEY CABA N°2244.-

Al ingresar a la pagina de Internet de la Demandada se observa en la parte
inferior del “Home” un enlace que permite el ingreso a la pagina correspondiente a la
Direccion General de Defensa y Proteccién al Consumidor del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, tal como fuera demostrado por la Demandada al contestar demanda
mediante el acta notarial pasada por ante Escritura Nro. 249, de fecha 14-12-2015 al
folio 579 del Registro Nro. 1739 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, extendida
por la Escribana Maria Alvarez Bor, titular de la matricula 3973 de la Ciudad

¢

Auténoma de Buenos Aires. En dicha acta, la notaria constato que: “...sin necesidad
de desplazarse en forma horizontal ni vertical a través de la mentada pagina web,
observo que debajo del submenii llamado “Compra Online”, ubicado arriba de la
informacién anteriormente descrila, puede apreciarse la leyenda “Direccion General
de Defensa y Proteccion al Consumidor”, la cual resulta ser un hipervinculo que al

ser clickeado brinda inmediato acceso al sitio web de la Direccion General de

Defensay Proteccién al Consumidor...”.

Con el fin de reforzar dicho cumplimiento con relacién a la actualidad, se
acompaiia con el presente como Anexo I copia simple de una impresion de pantalla del
Home de la pagina web de Sony que acredita los extremos invocados. Se solicita a

V.S. que certifique la copia simple que se acompafia para demostrar el cumplimiento

7

-

/
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a a traves del

de la prevision seflalad
.« 10 DE LA LEY 24.240.-
IV. pREVISIONES pEL ART: I ento de venta/facturd que Sony
ScdducmwwacmwmndﬂdEQUCCImwu adéndemﬁacmnpmcon
Argentina S.A. extiende al consumidor al concretar una oper
(odas las previsiones qu¢ requiere ¢l art 10 LDC
o
Con relacion al requisito del incisO ) del articulo N adar? q:eefti::/
emite de forma inexorable, y €0 forma separada al documento de venta, € re Pt N
certificado de garantia sobre cada uno de Jos productos expedidos al momento
n las caracteristicas establecidas €0 a ley (tal
dad ante €l requerimiento

as., o
u vez la posibili
o al

espectivas vent
ficado de garantl’

LDC), existiendo @
| mencionado certi

concretarse las r
a sea anexad

como lo exige el art. 10

del consumidor de que €
mandada

venta qué la De
on los requisitos del

ertificado de

documento de venta/factura.
S¢ acompafia como Anexo 11 el documento de
peracic')n de venta, €

idor una vez concretada la 0
a; como asi tambi€n el c

entrega al consum
24.240, en ocasion de cada vent

art: 10 de la ley

garantfa.
V. PREV]SIONES DE LA LEY CABA N° 3006.-
Al ingresar a la pdgina de Internet de la Demandada en la parte inferior del
“politicas de Entrega” se advierte

guntas Frecuentes”, y luego
midor relativa

Home bajo el titulo *“Pre
el cabal cumplimiento respecto de 12 informacion que s€ brinda al consu

zos de entrega de los productos, €n los siguientes términos:

a los pla
e entrega en el domicilio designado en el formulari
0

“El costo de envio incluy

de registro.
Store Night, Hot Sale, Cyber-Monday,

En promociones especiales cono
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Navidad y Reyes, Dia de la Madre, Dia del Nifio y Dia del Padre pueden variar las

politicas de entregas.
En Capital Federal y Gran Buenos Aires el plazo de entrega es de 5 a 7 dias

habiles. En el interior del pais (Exceplo para las Provincias de Tierra del Fuego) el
plazo de entrega es de 7 a 15 dias habiles. Las entregas se realizan de Lunes a Viernes
de 9 a 18hs sin excepciones (rango horario de 9 a 18hs), excepto los dias 1° de enero,

Jueves y Viernes Santos, 1° de mayo, 25 de mayo, 9 de julio, 24, 25 y 31 de diciembre

y demas dias feriados y no laborables.
Por favor tener en cuenta que las compras realizadas después de las 15 hs

comenzaran a ser procesadas a partir del dia habil siguiente.
Para tu mayor comodidad y seguridad los envios son puerta a puerla, es

decir que la entrega se efectuard en el domicilio de destino.
Tendrds la posibilidad de seleccionar entre dos domicilios de entrega

(personal o laboral). En ambos casos deberdas tener en cuenla los siguientes

requisitos: deberd recibir la mercaderia el titular de la tarjeta (mayor de 18 anos),

con su tarjeta de crédito, DNI, LE o LC en mano.
Si no hubiera una persona que recibiera la mercaderia, se intentara

nuevamente dentro de las 48 hs. hdbiles siguientes. La cantidad de visitas establecidas

es de hasta dos intentos de entrega. En el segundo intento de entrega, se dejard un

aviso de visita en el domicilio del destinatario.
Ante la imposibilidad de entrega, el envio quedard en resguardo en la

sucursal del operador logistico mds proxima al domicilio de entrega.
Serds avisado de esto y podrds comunicarte para coordinar una nueva

término de 4 dias hdbiles, transcurridos estos plazos la mercaderia

entrega por el
retornard a nuestro deposito.”

Siendo que el segundo pérrafo transcripto no se ajusta a las previsiones de la

Ley CABA 3006, la Demandada se compromete a ajustar el texto a través de la
7
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eliminacién del mismo.

tat spal, la Demandada
. e n P 1vlslén I(,gdl‘ lll I)Ln
: iento de csta pre
Ademas, para reforzar el cumplim

S€ COlllplome (] v a70s dC Cnllcgﬂ (JC I()S
i r SUn 1 res I eclo dL lOS pld/,
te a lnforma a lOS consut 1ld0 €S CSp

i iz s por ese medio, (2) en
productos (1) por teléfono cuando el consumidor realiza compras p

p : \qgi la venta.
el correo electrdnico que se envia al consumidor en ocasion de

. 90 dias de
La Demandada acreditara en estas actuaciones dentro de los 9

; : i svaron a cabo.
homologado el presente acuerdo que dichas implementaciones se llevaron

VL. PREVISIONES DEL ART. 8 DE LA LEY 24.240.-

La Demandada informa en el “Home” de su pagina de Internet su nombre
(razén social), domicilio legal y CUIT, tal como fuera demostrado por la Demandada
al contestar demanda mediante el acta notarial pasada por ante Escritura Nro. 249, de
fecha 14-12-2015 al folio 579 del Registro Nro. 1739 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, extendida por la Escribana Maria Alvarez Bor, titular de la matricula
3973 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En dicha acta, la notaria constaté que:
“...en el home de dicho sitio web, al desplazarse lotalmente hacia abajo, al fin de este

puede apreciarse la leyenda “Sony Argentina S.A. | Av. Cabildo 2070, CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES, CUIT 30-67992887-9 | EMAIL-

SonyStoreOnline.SAR@am.sony.com | TELEFONO: 011 5080-3333, OPCION | o

Con el fin de reforzar dicho cumplimiento con relacién a |a actualidad, se
acompaiia con el presente como Anexo 111 copia simple de una impresion de pantalla
del Home de la pagina web de Sony que acredita los extremos invocados con la

informacién actualizada con relacion al nuevo domicilio comercial; Ay, de| Libertad

350, piso 10, Vicente Lépez. Se solicita a V.S, que certifique la copia simple que se

acompafia para demostrar el cumplimiento de la prevision sefialada a través de

—— ——————

—————
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Actuario.

VIL SOBRE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN EL
SITIO WEB DE SONY ARGENTINA S.A.

En su escrito inicial ACYMA manifesto que los términos y condiciones

contractuales que se encuentran en la pagina de Internet de Sony resultan violatorios de

los arts. 4, 7, 8 y 37 LDC.

Asimismo, se expreso que todo deslinde de responsabilidad sobre la veracidad

y exactitud de la informacion respecto de los productos comercializados resulta ilegal

y abusivo por infringir el deber de informacion y desconocer que la oferta a persona

indeterminada mediante la pagina de Internet de Sony constituye una oferta vinculante

para quien la emite.

Por otro lado, se dispuso que resultan nulas las previsiones que

especificamente implican la eximicion de responsabilidad por dafios y otras situaciones
a modalidad electrénica

a favor de Sony y en contra de quienes contratan por |

propuesta por la propia demandada.

n cuanto en los puntos 3 y 6 de los Términos y Condiciones vigentes (a

» ubicado en la parte inferior del

Elloe

los cuales se ingresa a través de “Preguntas Frecuentes

Home del sitio web de la Demandada), se dispone que:

3. SONY ARGENTINA no asume responsabilidad, y/o no serd sujefo a

or dafios de cualquier tipo, Virus que pueda infectar su equipo de

reclamos p
o visita a esta pdgina, la

computadora u otra propiedad debido al acceso, uso de,

SN |
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¢s, videos 0 sonidos de la pdgina q g,

Iransferencia de dalos, materiales, 1€X10: imagen
CPU, médem o disco duro.

6 SONY ARGENTINA puede réVisel geRioe

o usted estd €OmP

Condiciones y actualizar este escrilo. Com
o visitar esla pagina, utilizado el
pdginas electronicas de

almente oS Términos

romelido por estos

’T érminos y Condiciones, usted debe periddicamenl

indice marcado Legal y Marca Registrada al final de las

SONY ARGENTINA, para revisar los Términosy C ondiciones actual izados.

i S;:::d‘i: :m~bos puntos transcriptos contienen eximiciones genéricas de

S oo, qu:n:s y otras situaciones en contra de 10 derechos ¢ intereses de

abiera violacigy < - Or'ltratan con Sony mediante la modalidad electrénica, en
articulos 37 LDC, 987, 988, 1117 y ss. del Codigo Civil y

Comerc;j
a, de Ia N ..
acion;
6n; la demandada se compromete a mejorar dicho texto de la

Manera
que se deta]|a seguidamente:
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Ppropied, . ar su equipo de
ransferenc; ad debido al
encia de (, al acceso, uso de sl
105, mater: ) e, 0 visila a esta padgi
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tales, texto, imdgenes, videos o sonidos de | psme &
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CONSUMIDORES.-

L.a Demandada se compromete a enviar un Correo electronico a todos 105
consumidores que realizaron compras por teléfono o por Internet con los términos del

presente acuerdo.

Ademés, ACYMA y la Demandada s comprometen a publicar copia del
acuerdo en sus respectivas paginas de Internct por ¢l plazo de 30 dias hébiles a

computar desde la homologacion del presente.

Dentro de los 30 dias de homologado ¢l acuerdo, la Demandada publicara ¢n
el diario Clarin y en ¢l Boletin Oficial el acuerdo alcanzado mediante un aviso del

siguiente tenor:

Se informa que en los autos caratulados ACYMA ASOCIACION CIVIL C/
SONY ARGENTINA S.A. S/ ORDINARIO (Expte. Nro. 33603/2013) en tramite ante
el Juzgado Nacional de Primera Instancia en o Comercial N° 25, Secretaria N° 49, s¢
ha dictado sentencia con fecha --- que homologa el acuerdo transaccional de fecha ----
al que han arribado las Partes, seghn el cual a fin de poncr fin al proceso, y sin
reconocer hechos ni derecho alguno, sujeto a la homologacion firme y con efectos de
cosa juzgada formal y material, la demandada se compromeic a reforzar ¢l
cumplimiento de normas protectorias de consumidores y usuarios en ¢l orden nacional
y de la Ciudad de Buenos Aires que regulan los recaudos a cumplir en las operaciones
de venta realizadas a través de su pagina de Internct y de su canal de ventas por
teléfono, tales como los articulos 10 y 34 de la Ley de Defensa del Consumidor, Ley
CABA 3006, entre otras. EI presentc acuerdo no serd oponible a todos aquellos
consumidores que comuniquen a la Demandada su voluntad de no quedar

comprendidos en los términos del mismo, por el plazo de 120 dias habiles contados

desde las publicaciones previstas en el presente.

=
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dias (
ctuaciones dentro de los 90 .
n estas a

Las partes acreditardn ¢ :aciones y publicidades previstas en
nunic

3 D I']S COI
homologado el presente acuerdo que 1¢

esta cldusula fueron llevadas a cabo.

'UMPLIMIENTO DEL ACUERDQ.-

: nvenidos hard
en Jos tiempos €O
La falta de cumplimiento del presente acuerdo en los tiemp

H IllUlta dlarla de ’
pasible a la Demandada de la ¢jecucion del mismo y de una

i : i DC:54).
con ¢l destino que v S, estime conveniente (conforme la L

3. DERECHO DE AUTO EXCLUSION.-

o0 serd
Conforme |o prevé el art. 54 de Ia ley 24.240, el presente acuerdo n

i ; voluntad
oponible a todos aquellos consumidores que comuniquen a la Demandada su

de no quedar comprendidos en los términos del mismo, por el plazo de 120 dias

habiles contados desde as publicaciones previstas en el presente.

6.  COSTAS.-

Las costas de| Proceso serén a cargo de | Demandada.

A CONFORMIDAD DE 1,0S LETRADOS.-

Los letrados de ambas partes prestan conformidad con e presente acuerdo,

8. CUMPLIMIENTO DEL ACUERDQ.-

al archivo de |as actuaciones, lo que desde Yya se solicita,
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Cion g acuerdg celebrado, e

10. PETITORIO.-

—~—_URIi0

Por lo €Xpuesto, a V.S, solicitamos:

l.  Se homologue e] presente acuerdo de conformidad a lo solicitado y
previa vista al Ministerio Publico.
2.

Una vez cumplido el presente acuerdo, se archiven las actuaciones.

Proveer de conformidad.

///v SERA JUSTICIA
‘r\?_\‘..bs 6‘}rb(f;$

CPACT V3 TI>

AB0GA
SACZ =
CUIT.: 20-31722238-5

|
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https://www.sony.com.

nologfa y Noticias | Electrénica | Entretenimie

jina | Lt

ARTICULOS CONSULTADOS RECIENTEMENTE

X750F | LED | 4K Ultra
HD | Alto rango
dindmico (HDR) |

- Ci e

Notas a pie de pagina -

‘ Buscar _ ' Tiendas y Distribuidores

Busca un
Distribuidor
Compra Online Comunidad Noticias e Informacion
Tienda en Linea Comunidad Alpha Informacién Corparativa
Blog PlayStation Centro de Prensa
Sony y el Medio Ambiente

Ayuda Sony Store
Ayuda con Mi Producto

Preguntas Frecuentes
Politica de cambios Y devoluciones
Direccién General de Defensay Proteccion

al Consumidor

Empleo  Contacto

Ventas Carporativas Productos & soluciones profesionales

Argentina

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

AMERICA, INC © 2018 SONY LATIN AMERICA, INC.
388EP, Vicente Lopez, B.A- JEMAIL:

POLITICA DE PRIVACIDAD EN LINEA DE SONY LATIN
Domicillo Legal Av. Corrientes 345, C1043AAD CABA - Domicilio Comercial Av. Del Libertador 350, Piso 10, B16.

Sany Argentina S.A |
| TELEFONO: 011 5080-3333, OPQON1

SanyStoreOnline SAR@am.sony.com

12/19/2019, 4:34 P
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EONY

Online
ador 350 Piso 10
a ";‘gp
t‘ g:: Lopez. BA.
1 5528-1350

v»‘ Re sponssble Inscripto
I

B FACTURA

CODIGO N° 6

——T e o |

N° 0247-00051141

LUGAR: BUENOS AIRES

FECHA: 15/08/2019

Pag 1

CUIT N°; 30679928879

ING . BRUTOS C.M.: 95011694401
INICIO DE ACTIVIDADES: 15/02/95

ia (UNBUDASTORE) Martin
Avda Libertador 350 Piso 10 (sony)

vicente Lopez 1638

Consumidor Final

CODIGO DE CUENTA | VENDEDOR
0004002759 ] 762

e

COND. DE VENTA: SS - Depésita bancario

- CODIGO
- Origen

- DESCRIPCION

~ GANTIDAD
; R Den. estdndar

Preclo Unitario SURICHL

1 92479335 WH-CH500/8C UC
027242908819 3.999.00 3 999":‘;
Subtotale 3.999,00 3999/

ALC

Name: Martin Garcia

5080734403

SON PESOS TRES MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE CON 00 CTS. S—— To‘rm_:::;zsssc|
I: Productos con impuestos intemos
REMITO: 0086R00210611
:u679 unzmsouzsa

0702199521

Nro.Intemo: 0732951413
0782050808

AE N 693398 3063439
Fecha Vto: 25/08/2019
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nnluuln y Notlelas | Electrdnicn | Entretenlmie,,
L '

AR
TICULOS CONSULTADOS RECIENTEMENTE

XT50F | LED | 4K Unea
HD | Alto tango
dindmico (HDR) |

Pele 0,

Busca un Q fuscar - ’ Tlendas y Distribuldores
Distribuldor
Compra Online Comunidad

Comunldad Alpha

Tienda en Linea
Ayuda Sony Store
Preguntas Frecuentes

politica de camblos Y devoluclones
fensa y Protecclén

Blog PlayStatlon
Ayuda con M Producto

Direcclén General de De

al Consumidor

Ventas Corporativas

Argentina

—

e

POLITICA DE PRIVACIOAD EN LINEA DE SONY LATIN AMERICA, INC ©2

Legal Av. Corrlentes 345, C1043AAD CABA - Damiclllo Comerclal Av.

Sony Argentina SA | Domiclllo
5000-3333, OPCION 1

SonyStareOnline. SAR@am sony.com | TELEFONO: O11

Productos & soluciones profesionales

018 SONY LATIN AMIRICA, INC. TODOS LOS DERECHOS
d,

//
Del Libettador 350, Plsa 10, MOIDER, Vicente Lapez, BA. | EMAI
// 4

hllp-’.;//www.'muy conm

Hotas a ple de pAdging

Notlclos e Informacion

Infarmaclon Corpatativa

Contio de Prensa

sony v ¢l Medlo Amblente

tmplea  Contacto

NESCRYADOS

Y
Y/

/
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